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 مقدمھه

جھهت تحقق شفافیيت ٬، پاسخگویيی وو ررسیيدگی بھه تمامم شکایياتت وو نظریياتت مرتبط بھه اایين ااددااررهه میيکانیيزمم ررسیيدگی بھه  پوھھھهنتونن بلخ

نموددهه کھه حاوویی ااھھھهداافف وو مقاصد مشخص با محدووددهه وو ساختارر تعریيف شدهه میيباشد کھه ددرر جھهت ددرریيافت وو  شکایياتت رراا اایيجادد

  . مورردد ااستفاددهه قراارر خوااھھھهد گرفت پوھھھهنتوننااررززیيابی شکایياتت مرتبط بھه ااموررااتت 

  : مبنی

وو ھھھهشتم قانونن کاررمنداانن خدماتی  ماددهه بیيست ۴ماددهه ااوولل : ططرززاالعمل ددرر ررووشنی ماددهه یيکصدووسی وو سومم قانونن کارر ٬، فقرهه 

  . ملکی وو میيکانیيزمم ررسیيدگی بھه شکایياتت ووززااررتت محترمم تحصیيلاتت عالی ووضع گرددیيدهه ااست

  :ھھھهدفف

  :ماددهه ددوومم : اایين ططرززاالعمل بھه منظورر ررسیيدهه گی ااھھھهداافف ذذیيل ٬، تدوویين گرددیيدهه ااست

１.	
 پوھھھهنتونن٬، کاررمنداانن وو مرااجعیين  محصلاننررسیيدگی بھه شکایياتت  

２.	
 محصلاننابدھھھهی ددرر ااجرااآآتت کاررمنداانن ددرر قبالل تامیين شفافیيت وو حس  

３.	
 تطبیيق قانونن وو تروویيج فرھھھهنگ پاسخگویيی   

４.	
 ررسیيدگی بھه ااختلافاتت ناشی اازز کارر میيانن کاررمنداانن وو بخش ھھھهایی مربوططھه  

５.	
  ٬، کاررمنداانن وو مرااجعیين محصلاننتامیين شراایيط مساوویی وو برخورردد مسئولانھه بھه خوااست ھھھها وو ضروورریياتت قانونی  

   :ساحھه تطبیيق

  .قابل تطبیيق می باشد پوھھھهنتونن بلخ: ططرززاالعمل ددرر تمامم ووااحد ھھھهایی ددااخلی  ماددهه سومم

  :ااصطلاحاتت

ü   : ٬، کاررمند یيا ووااحد اادداارریی مربوططھه کھه اازز ططرفف آآنھها ررسما شکایياتت ددررجج شدهه باشد محصلشکایياتت شنوندهه. 

ü   وو یيا ووااحد  شخص حقیيقی یيا حقوقی یيا ھھھهم شخص کھه ااررتکابب تخلف یيا تخلفاتت رراا بھه شخصی :شکایيت کنندههیيا شاکی

 نسبت ددااددهه وو بگونھه کتبی بھه مرااجع مربوططھه پیيشکش وو ددررخوااست ررسیيدهه گی کرددهه باشد اادداارریی

ü  ااسنادد حمایيویی : ھھھهر آآنن سندیی کتبی ٬، صوتی وو تصویيریی کھه بتوااند ددرر برررسی ااددعایی شکایيت کنندهه کمک نمایيد.  

   :پرووسھه شکایياتت

  :ذذیيل میيگردددد ماددهه چھهاررمم : میيکانیيزمم ررسیيدگی بھه شکایياتت شامل پرووسھه ھھھهایی

 ددرریيافت شکایياتت ..١۱



  . ررسیيدگی بھه شکایياتت2 

   :چگونھه گی ددرریيافت شکایياتت

  .شیيوهه ھھھهایی ذذیيل اارراائھه میيگردددد بھهماددهه پنجم : شکایياتت 

 . اازز ططریيق صندووقق شکایياتت١۱ 

  . اازز ططریيق اایيمیيل آآددررسس مخصوصص بھه منظورر ددرریيافت شکایياتت٢۲ 

توسط کمیيتھه برررسی شکایياتت با حضورر  بھه گونھه ماھھھهواارریيافتھه وو  اانکشافف پوھھھهنتوننصندووقق شکایياتت ددرر تمامم ساحاتت  تبصرهه:

ددااشتن ااعضایی کمیيتھه بازز گرددیيدهه وو شکایياتت مورردد برررسی قراارر میيگیيردد. ھھھهمچنانن کلیيد صندووقق شکایياتت وو ررمز یيا پسورردد اایيمیيل 

  آآددررسس شکایياتت نزدد مسئووولل کمیيتھه ررسیيدهه گی بھه شکایياتت محفوظظ می باشد

  ااجعیينشکایياتت محصلانن ٬، کاررمنداانن وو مر

ددرر چوکاتت قانونن وو ددرر حالت ذذیيل میيتوااند شکایياتت خویيش رراا ددررجج  پوھھھهنتونن بلخ٬، کاررمنداانن وو مرااجعیين  محصلاننماددهه ششم : 

 .نمایيد

  :. محصلانن١۱ 

برخورردد غیير عاددلانھه غیير ااخلاقی وو خلافف موااززیين  پوھھھهنتونناالف: ددرر صوررتت کھه اازز ططرفف ااستادد ٬، ھھھهمصنفی وو یيا کاررمنداانن 

  .باشد ااکاددمیيک صوررتت گرفتھه

 . توجھه صوررتت نگرفتھه باشد پوھھھهنتوننددرر بخش ھھھهایی مربوططھه  محصلبب: ددرر صوررتت کھه بھه شکایيت 

 کاررمنداانن: . ٢۲

مورردد تبعیيض وو برخورردد غیير  پوھھھهنتونن٬، آآمر ٬،یيا ھھھهمکارر خویيش یيا یيکی اازز کاررمنداانن  محصلاالف : ددرر صوررتت کھه اازز ططرفف  

 عاددلانھه غیير ااخلاقی وو غیير ااکاددمیيک قراارر گرفتھه باشد.

  بب: ددرر صوررتت کھه شراایيط کارر براایی کاررمنداانن ٬، توسط ااددااررهه خلافف قانونن ووضع شدهه باشد 

 مرااجعیين: .٣۳

معطل وو یيا ااجراا نشدهه باشد وو یيا برخورردد غیير  پوھھھهنتونناالف: ددررصوررتت کھه کارر مرااجعیين بیيدوونن عذرر قانونی توسط کاررمنداانن  

 ااخلاقی وو غیير ااکاددمیيک صوررتت گرفتھه باشد.



  پوھھھهنتونناازز صلاحیيت ھھھهایی ووظظیيفھه وویی وو اانجامم سایير تخلفاتت قانونی توسط کاررمنداانن  بب: ددررصوررتت سو ااستفاددهه 

  .شاکی مکلف ااست ددرر فوررمم معلوماتت شاکی ٬، شکایيت خویيش رراا با ااسنادد وو شوااھھھهد مستدلل ثبت نمایيد تبصرهه:

   :کمیيتھه برررسی شکایياتت

کاررمنداانن وو مرااجعیين ٬، کمیيتھه بھه ترکیيب ذذیيل تھهیيھه ٬،  محصلاننماددهه ھھھهفتم : بھه منظورر تنظیيم برررسی وو ررسیيدهه گی بر شکایيت 

  .اایيجادد میيگردددد پوھھھهنتوننس یينظر رریي

 بھه حیيث مسئووولل کمیيتھه أأمورر محصلاننمعاوونن  .١۱

 بھه حیيث عضو ددااررییاامعاوونن  . ٢۲

 مربوططھه بھه حیيث عضو پوھھھهنحیررئیيس  .٣۳

 مسئولل جندرر بھه حیيث عضو .۴ 

  بھه حیيث عضو محصلانننمایيندهه  .۵ 

  :یياتتووظظایيف کمیيتھه برررسی شکا

  .ماددهه ھھھهشتم: بھه منظورر تطبیيق اایين ططرززاالعمل لایيحھه ووظظایيف کمیيتھه برررسی شکایياتت ترتیيب وو بگونھه ززیير ااجراا می گردددد

ددرر صوتی کھه شکایياتت مستند جنبھه جرمی وو قضایيی ددااشتھه باشد کمیيتھه بعد اازز ااخذ منظورریی مقامم رریياست قضیيھه رراا غرضض  .١۱

  .پیيگیيریی بھه نھهادد ھھھهایی عدلی وو قضایی ررااجع می نمایيد

ددرر صوررتت ووااضح نبوددنن شکایياتت وو یيا عدمم موجوددیيت ااسنادد مستند وو مستدلل کمیيتھه میيتوااند اازز شخص شکایيت کنندهه . ٢۲

  ددررخوااستی معلوماتت بیيشتر نمایيد

ااگر نتیيجھه برررسی قناعت کنندهه رراا فرااھھھهم ننمایيد شاکی میيتوااند جھهت برررسی مجددد شکایيت خویيش رراا با ااسنادد وو مدااررکک . ٣۳

  جدیيد ددررجج نمایيد

شاکی ددرر قبالل شکایيت خویيش مسئولل میيباشد ددررصوررتت کھه شکایيت وویی مستند نبوددهه ٬، منفعت جویيانھه وو یيا بھه منظورر توھھھهیين  .۴

٬، کاررمند وو یيا مسئولل ااددااررهه تشخیيص شودد با شخص اارراائھه کنندهه شکایيت اازز مرجع قانونی برخورردد صوررتت  محصلوو تحقیير 

  .می گیيردد

 خصوصص ثبت وو با ااسنادد وو ضمایيم آآنن بھه ططورر محفوظظ نگھهداارریی میيشودد.شکایياتت ووااررددهه توسط منشی کمیيتھه ددرر کتابب م .۵



  مکلف ااند جھهت ررسیيدهه گی بھه شکایياتت وو کمیيتھه متذکرهه ھھھهمکارریی پوھھھهنتونن٬، کاررمنداانن وو ووااحد ھھھهایی مربوطط  محصلاننتمامم  .۶ 

 ھھھهمیيشھه گی وو ھھھهمھه جنبھه ددااشتھه باشند.

مسلکی ٬، بی ططرفف وو ھھھهمھه جانبھه برررسی نموددهه وو ددرر  کمیيتھه برررسی شکایياتت مکلف ااست تا تمامم شکایياتت رراا بھه گونھه .٧۷ 

  .اارراائھه نمایيد پوھھھهنتوننووقت گزااررشش آآنراا بھه مقامم رریياست  ااسرعع

   :نتیيجھه ررسیيدگی بھه شکایياتت

  .ماددهه نھهم : میيکانیيزمم ررسیيدهه گی بھه شکایياتت قراارر شرحح ززیير تطبیيق می گردددد

１.	
شفاھھھهی ددرر جریيانن قراارر می ددھھھهد . ھھھهویيت شاکی وو کمیيتھه اازز نتیيجھه ررسیيدگی بھه شکایياتت ٬، شاکی رراا کتبا یيا بھه گونھه  

  .محفوظظ می باشد ٬،شخصی کھه اازز وویی شکایيت صوررتت گرفتھه ااست

  :ررسیيدگی بھه شکایياتت

یيک مرحلھه دداارردد. شاکی تنھها ددرر صوررتت می توااند ددرر عیين موضوعع شکایيت ددوومی ددررجج نمایيد کھه براایی ااثباتت ااددعایی  ..١۱

  .خویيش ااسنادد وو مدااررکک جدیيد وو موثق اارراایيھه نمایيد

  شیيوهه ھھھهایی آآگاھھھهی ددھھھهی براایی محصلانن٬، کاررمنداانن وو مرااجعیين

  : ماددهه ددھھھهم : آآموززشش ررسیيدگی بھه شکایياتت

بخاططر تحقق وو تطبیيق مناسب وو موثر میيکانیيزمم ررسیيدگی بھه شکایياتت ٬، تمامم ااعضایی بخش ررسیيدگی بھه شکایياتت آآموززشش ھھھهایی 

٬، ددررجھه بندیی وو ررسیيدگی بھه شکایياتت آآشنا خوااھھھهند شد .  لاززمم رراا فراا خوااھھھهند گرفت . ھھھهمچنانن ٬، آآنھها با ررااهه ھھھهایی بھهتر جمع آآوورریی

٬، کاررمنداانن وو مرااجعیين پیيراامونن میيکانیيزمم کارریی ررسیيدگی بھه شکایياتت ٬، اازز ططریيق جلساتت اادداارریی٬، وویيب سایيت٬،  محصلانن

ددرر  ررسانھه ھھھهایی ااجتماعی ٬، تدوویير ووررکشاپپ ھھھها ٬، نشر جزووهه ھھھها وو برنامھه ھھھهایی آآگاھھھهی ددھھھهی اازز سویی کمیيتھه برررسی شکایياتت

  .آآموززشش وو ااططلاعع حاصل خوااھھھهند نمودد پوھھھهنتوننسطوحح مختلف 

 

             موررخخ(       ) اایين ططرززاالعمل ددرر مطابقت بھه لواایيح تحصیيلاتت عالی ددرر ددهه ماددهه وو ددوو تبصرهه ترتیيب وو ددرر جلسھه نمبر 

  . مورردد تایيیيد قراارر گرفت پوھھھهنتونن بلخشورراایی علمی 
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